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QUY TRINH XU LY KHIEU NAI CUA NHA PHAN PHOI
Trach nhiém bao cao

PM Viét Nam yéu cAu tuan thu phép luat, cling nhu cac chuin myc dao dtrc. Néu Nha
phan phdi biét hodc nghi ngd bt cir tinh trang bat hop phap hoic phi dao dirc ndo, hodc
biét hodc nghi ngd sy xAm pham bét cir didu khoan nao trong Quy tic hoat dong, Nha
phan phdi phai thong bao ngay lap tirc nhitg gi Nha phan phdi biét dén Cong ty. Tét
ca cac bao cdo s& duge xir Iy mot cach bi mat trir trudng hop can thiét phai tiét 10 dé
diéu tra van dé hodc theo quy dinh cua phap luat, quy tac, hodc quy dinh hoac trinh tu
luat dinh.

Van dé Nha phan phdi quan tim s& duoc xem xét nghiém tic. Ngudi dai dién phu hop
s€ di€u tra va s€ dua ra hanh dong néu can thiét.

Hinh thic tiép nhan

PM Viét Nam ludn c6 h¢ thong thong tin lién lac san sang nhan va giai quyét moi cau
hoéi va khi€u nai cua Nha phan phoi thong qua céc kénh thong tin lién lac nhu sau:

a. Email: contact-vietham@pm-international.com.vn

b. Dién thoai: +1800 28 28 69

Cc. Tru sé chinh: Tﬁng trét, Toa phé‘DreampleX 195, 195 bién Bién Phu, Phuong 15,
Quéan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

Quy trinh xir Iy khiéu nai ciia Nha phan phoi
Quy trinh giai quyét khiéu nai cia PM Viét Nam duoc thuc hién nhu sau:
a. Budc 1: Tiép nhan khiéu nai

Khi mét Nha phan phdi ¢6 co so dé cho réng mdt Nha phéan phdi khac da vi pham
Hop dong tham gia ban hang da cép, Quy tac hoat dong hoac cac chinh sach khac
cua Cong ty, hoac biét duoc cac hanh vi co thé dan dén nguy co vi pham hoic c6
bat ky thic méc, yéu ciu nao khac (“Yéu cau”), Nha phén phéi d6 (“Nguoi yéu
cau”) c6 thé giri Pon yéu cau va khiéu nai t6i Cong ty bang mot trong cac hinh
thure:

- Lién hé tryec tiép: Tai vin phong PM Viét Nam trong thoi gian 1am viéc, thi 2
dén thir 6: tir 9h — 18h, thir 7: tir 9h — 14h tai dia chi Tang trét, Toa nha Dreamplex
195, 195 Bién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

B0 phan cham s6c khach hang cia Cong ty s€ cung cap mau DPon yéu cau va khiéu
nai, huéng dan Nguoi yéu cau dién day du thong tin va tiép nhan don yéu cau.

- Giri thu: Nguoi yéu cau c6 thé giri thu dén vin phong ctua Cong ty theo dia chi
sau: Tang trét, Toa nha Dreamplex 195, 195 Dién Bién Phu, Phuong 15, Quan
Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

Trong thu néu rd tat cd Yéu cau cung céac thong tin lién h¢ chinh x4c cua Nguoi

yéu cau nhu dia chi, s dién thoai, ho va tén ciia Nha phan phéi, Yéu cau dé Cong
ty theo doi va phan hoi kip thoi.
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- Qua dién thoai: Nguoi yéu ciu co thé goi dién truc tiép t6i sb dién thoai +1800
28 28 69 trong thoi gian lam Viéc nhu trén ccua Cong ty dé trinh bay Yéu Cau.
Trén co s¢ thong tin Nguoi yéu cAu cung cdp, nhan vién B0 phan cham soc khach
hang cua PM Viét Nam s& dién thong tin vao Bon yéu cau va khiéu nai cua Cong
ty va g t6i bo phan c6 thAm quyén giai quyét yéu cau, khiéu nai.

Cong ty da ky Hop ddng dich vu vién thong ddi véi sb dién thoai 1800 28 28 69
va di c6 Hop dong cung cap dich vu dién thoai va Phu luc dich vu dién thoai ¢
dinh. Hién tai, h¢ thong dién thoai cua chung t6i dang hoat dong 6 6n dinh, dam
bao hd trg va tiép tuc theo sat tat ca cac truong hop.

- Qua Email: Nguoi yéu cau c6 thé giri Pon yéu cau va khiéu nai qua dia chi
email cua Cong ty: contact-vietnam@pm-international.com.vn.

b. Buéc 2: Xac nhin Yéu Cau

Sau khi nhén dugc Yéu Cau tir Nguoi yéu cau, Cong ty s& xac nhan vé viéc da
tiép nhan Yéu Cau clia Nguoi yéu cau trong vong 5 ngay bang céc cach thirc
duoc néu bén trén

Budrc 3: Tién hanh xir Iy khiéu nai

- Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tlr ngay xéac nhan da tiép nhan Khiéu nai
cua Nha phan phéi nhu di néu tai Budc 2 bén trén, Cong ty sé giri van dé thic
mic/ yeu cau khac cua Nha phan phdi dén cac bo phan c6 lién quan dé nghién
ctru, giai quyét Yéu Cau.

- Trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhan da tiép nhan Khiéu
nai ciia Nha phan phdi nhu di néu tai Budc 2 bén trén, Cong ty s& giri vin ban
hodc email giai quyét khiéu nai toi dia chi hodc email ma Nha phan phdi di cung
cap khi Cong ty tiép nhan Yéu Cau tai Budc 1.

- Néu Nha phan ph01 van chua dong ¥y véi két qua giai quyét khiéu nai ciia Cong
ty, Nha phan phdi c6 the tiép tuc phan hdi véi Cong ty theo cac hinh thirc lién hé
va cac trinh tu giai quyét nhu di néu bén trén.

d. Buéc 4: Két thiic khiéu nai

Luu toan bd ho so c6 lién quan dén vi¢c khiéu nai va két thiic khiéu nai.
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