POI, TRA, MUA LAI SAN PHAM

1. Nguyén tic déi San pham

a. Cong ty chap nhan viéc doi San pham (ké ca San pham mua theo chuong trinh

khuyén mai ctia Cong ty) thuc hién boi Nha phan phdi (ca trong trudng hop chim
dat Hop dong tham gia ban hang da cip) va Khach hang theo chinh sach cua Cong
ty voi diéu kién:

- San phém duoc xac dinh 1a bi 16i do san xuét theo chinh sach bao hanh San
pham

- Yéu cau phai kém theo hoa don mua hang hoa; va
- Yéu cau duogc thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang.

Bt cir khi nao ¢ yéu cau vé viéc doi San pham trong thoi gian hop 18, Nha phan
phoi/Khach hang c6 thé dugc doi San pham tuwong duong;

2 Nguyén tic tra lai, mua lai San pham

a.

Cong ty chap nhén viéc tra lai, mua lai San pham (ké ca San pham mua theo chuong
trinh khuyén mai ctia Cong ty) thyc hién boi Nha phan phoi (ca trong truong hop
cham dirt Hop dong tham gia ban hang da cép) theo chinh sach ciia Cong ty vai
diéu kién:

- San phérn con nguyén bao bi, tem, nhan;
- Kém theo hoa don mua hang hod yéu cau tra lai
- Yéu cau duogc thuc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang.

Cong ty s& thanh toan cho Nha phan phdi t6i thiéu 90% s6 tién ma Nha phéan phdi
da tra dé mua s6 hang hoa dé nghi tra lai néu yéu cau mua lai hang héa dap ting
theo diém a Muc 8.2.

Cong ty c6 quyén khau trir hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khac (néu co)
ma ban than Nha phan phéi da nhan tir viéc mua s hang hoda bi tra lai. Ngoai ra,
Cong ty ciing c6 quyén thu lai tir nhitng Nha phan phdi khac tién hoa hong, tién
thuong va loi ich kinh té khac (néu c6) da nhan lién quan dén sb hang hoa bj tra
lai.

Nha phan phdi bi chdm dit Hop Dong theo cac truong hop quy dinh tai Muc 10
cta Quy Tac Hoat BDong nay ciing c6 thé yéu cau tra lai hang hoa theo quy dinh tai
biéu nay néu dap tng du cac di€u kién néu tai Muyc 8.2 cia Quy Tac Hoat Bong
nay.

3 Quy trinh d6i San pham

a.

Budc 1: Giri yéu cau doi san pham

Khi c6 yéu cau d6i San pham, Nha phan phéi/Khach hang phai cung cap cho Cong
ty



+ Ban sao Thé thanh vién con hiéu luc (d6i v6i Nha phan phéi);
+ Hoéa don mua hang yéu cau ddi lai;

+  San pham yéu cau ddi lai;

+ Don yéu ciu doi san pham da duoc dién day du thong tin.

Thoi gian: Tir 9:00 gio dén 18:00 gio thir hai dén thir sau (trir thir bay, chu nhat,
ngay 1¢);

Pia diém: Tru s& chinh, chi nhanh, dia diém kinh doanh cua Cong ty.

Budéc 2: Xac nhan thong tin va doi hang

Khi tiép nhan yéu g:éu tir Nha phan phdi/Khéach hang, péu San pham dugc xéac dinh
1a bi 161 do san xuat theo chinh sach bao hanh San pham, Cong ty sé tién hanh doi

San pham tuong duong cho Nha phan ph01/Khach hang trong vong 07 (bay) ngay
ké tir ngdy tiép nhan yéu cau d6i San pham hop 18.

Quy trinh tra lai va mua lai San phim

a.

Buwéc 1: Giri yéu cau doi san pham

Nha phén phdi khi co yéu cau Cong ty mua lai San pham (bao gom ca trong truong
hop cham dut Hop dong tham gia ban hang da cap va San pham duoc mua theo
chuong trinh khuyén mai) can cung cép cho Cong ty:

+  Thé thanh vién con hiéu luc;

+ Hoda don mua hang yéu cau Cong ty mua lai;

+  San pham yéu cau Cong ty mua lai;

+ Pon yéu cdu mua lai san pham da duoc dién day du thong tin.
Budéc 2: Xac nhan thong tin va hoan tra tién cho Nha phan phéi

Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay Nha phan phdi c6 yéu ciu tra lai
hang hoa hop 18, Cong ty s& kiém tra San pham va xem xét cac diéu kién vé nguyén
tac tra lai San pham va thong bao cho Nha phan phéi vé viéc chap nhan tra lai hodc
1y do tur chdi viée tra lai, mua lai.

Trong thoi han 10 (muoi) ngay ké tir ngay Cong ty gui thong bao vé viéc chap
nhan yéu cau mua lai San pham, cac bén s& thong nhat s6 lwong hang hoa va s6
tién hoan tra lai. Cong ty s€ thanh toan sO tién d6 cho Nha phan phéi bang cac hinh
thirc (i) tién mat hodc (i1) chuyen khoan thong qua tai khoan ngén hang ma Nha
phan phdi cung cap trong Hop dong hoic (iii) ghi ng sb tién d6 dé Nha phan phéi
mua San pham khac (theo yéu cau ctia Nha phan phdi).



