QUY TRINH XU LY KHIEU NAI CUA NHA PHAN PHOI - The process of Complaint
settlement of multi-level sale participants

1. Trach nhiém bio cao

PM Viét Nam yéu cAu tuan tha phép luat, cling nhu cac chuén muc dao dirc. Néu Nha
phan phdi biét hodc nghi ngd bt cir tinh trang bat hop phap hodc phi dao dirc nao, hoic
biét hodc nghi ngd su xdm pham bét cir diéu khoan nao trong Quy tic hoat dong, Nha
phan phéi phai thong bao ngay lap tic nhitng gi Nha phan phéi biét dén Cong Ty. Tét
ca cac bao cao s& duge xir Iy mot cach bi mat trir truong hop can thiét phai tiét 16 dé
diéu tra van dé hodc theo quy dinh cua phap luat, quy tac, hodc quy dinh hodc trinh tu
luat dinh.

Van dé Nha phéan phdi quan tam s& dugc xem xét nghiém tic. Nguoi dai dién phu hop
s€ diéu tra va s€ dua ra hanh dong néu can thiét.

2. Hinh thirc tiép nhéin

PM Viét Nam lu6n c6 hé thong thong tin lién lac sin sang nhan va giai quyét moi cau
héi va khicu nai ciia Nha phéan phoi thong qua céc kénh thong tin lién lac nhu sau:

a. Email: contact-vietham@pm-international.com.vn

b. Dién thoai: +84 (0)28 3899 8048
c. Puong day nong: 1800 2869

d. Tru sé chinh: Téng trét, Toa nha Dreamplex 195, 195 Dién Bién Phu, Phuong 15,
Quan Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

3. Quy trinh xir Iy khiéu nai cia Nha Phan Phoi
Quy trinh giai quyét khiéu nai cia PM Viét Nam duogc thuc hién nhu sau:

a. Budc 1: Tiép nhan khiéu nai

Khi mot Nha phan phéi co co s dé cho réng mot Nha phéan phdi khac da vi pham
Hop dong tham gia ban hang da cip, Quy tac hoat dong hoac cac chinh sach khac
cua Cong Ty, hodc blet duogc cac hanh vi ¢ thé dan dén nguy co vi pham hoic c6
bat ky thic méc, yéu cau nao khac (“Yéu ciu”), Nha phan phéi d6 (“Ngudi yéu
cau”) c6 thé giri Pon yéu cau va khiéu nai téi Cong Ty bang mot trong cac hinh
thure:

- Lién hé trye tiép: Tai van phong PM Viét Nam trong thoi gian lam viéc, tha 2
dén thur 6: ttr 9h — 18h, thur 7: tir Oh — 14h tai dia chi Tang trét, Toa nha Dreamplex
195, 195 bién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

B6 phan chiam soc khach hang ctia Cong Ty s& cung cap mau Pon yéu cau va khicu
nai, huédng dan Ngudi yéu cau dién day du thong tin va tiép nhan don yéu cau.

- Guri thu: Nguoi yéu cau c6 thé giri thu dén vian phong cta Cong Ty theo dia chi
sau: Tang tré¢t, Toa nha Dreamplex 195, 195 DPién Bién Phu, Phuong 15, Quén
Binh Thanh, Thanh ph6 H6 Chi Minh.



Trong thu néu rd tit ca Yéu cau cung cac thong tin lién hé chinh xac cia Ngudi
yéu cau nhu dia chi, s6 dién thoai, ho va té€n cua Nha phan phoi, Yéu cau dé Cong
Ty theo ddi va phan hoi kip thoi.

Qua dién thoai: Nguoi yéu ciu c6 thé goi dién tryc tiép t6i s6 dién thoai +84 (0)28
3899 8048 trong thoi gian lam viéc nhu trén cua Cong Ty dé trinh bay Yéu Cau,..
Trén co so thong tin Ngudi yéu cau cung cip, nhan vién B0 phan cham soc khach
hang cua PM Viét Nam s& dién thong tin vao Bon yéu cau va khiéu nai ctia Cong
Ty va giri t6i bd phan c6 thim quyén giai quyét yéu cau, khiéu nai.

Cong Ty da ky Hop dong dich vu vién thong ddi vé6i sé dién thoai +84 (0)28 3899
8048 va di c6 Hop ddng cung cap dich vu dién thoai va Phu luc dich vu dién thoai
¢ dinh. Hién tai, hé théng dién thoai cua chung to6i dang hoat dong 6n dinh, dam
bao hd tro va tiép tuc theo sat tat ca cac trudng hop.

Qua Email: Nguoi yéu cau cd thé giri Pon yéu cau va khiéu nai qua dia chi email
cua Cong Ty: contact-vietham@pm-international.com.vn.

b. Bwéc 2: Xac nhan Yéu Ciu

C.

Sau khi nhan dugc Yéu Cau tir Nguoi yéu cau, Cong Ty s& xac nhan veé vi¢e da tiép
nhén Yéu Cau ciia Nguoi yéu cau trong vong 05 ngady bang cac cach thie duge néu
bén trén.

Buée 3: Tién hanh xir Iy khiéu nai

Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy x4c nhan di tiép nhan Khiéu nai
ctiia Nha phan phdi nhu di néu tai Budc 2 bén trén, Cong Ty sé& giri van dé thic
miéc/ yéu cau khac ctia Nha phan phdi dén cac bd phan co lién quan dé nghién ciru,
giai quyét Yéu Cau.

Trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay xac nhéan di tiép nhan Khiéu
nai ctia Nha phan phdi nhu da néu tai Budc 2 bén trén, Cong Ty s& giri vin ban
hodc email giai quyét khiéu nai t6i dia chi hodc email ma Nha phan phéi da cung
cap khi Cong Ty tiép nhan Yéu Cau tai Budc 1.

Néu Nha phan phdi van chua dong ¥ voi két qua giai quyét khiéu nai ciia Cong Ty,
Nha phan phoi c6 thé tiép tuc phan hoi véi Cong Ty theo céc hinh thuce lién hé va
cac trinh tu gidi quyet nhu da néu bén trén.

d. Budc 4: Két thic khiéu nai

Luu toan bd ho so c6 lién quan dén viée khiéu nai va két thuc khiu nai.



